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JULIO 2021
Fecha Titulo Impacto
02/07/21 Buen dia. recorgandando el equipo de cpu que tienen Laboratorio de  Personal
en su laboratorio Computo >
Fallo CPU
02/07/21 POR FAVOR SERVICIO DE IMPRESORA. ATTE. Personal
AURELIA PAREDES MENDEZ.
02/07/21 Buena tarde, sea el medio para solicitar su apoyo para Formateo Personal
restablecer la
05/07/21 Solicitud de modificacion de calificacion No hay Pagina Comunidad
WEB > SII no Universitaria
funciona
06/07/21 Instalacion de software para Mac Instalacion de  Personal
Software
07/07/21 Solicito la instalaciéon de software para Mac (Adobe Instalacion de  Personal
Acrobat Reader) Software
05/07/21 ACTUALIZACION ~ DEL MODULO DE Programacién ~ Comunidad
CREDENCIALIZACION Universitaria
06/07/21 Instalacion de telefono Revision de Personal
Hardware >
Telefonia
09/07/21 Instalacion de telefono Personal
16/07/21 Instalacion de antivirus en equipos de computo Revisidon de Personal
asignados a la oficina de calidad. Hardware >
Equipo de
computo
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AGOSTO 2021
Fecha Titulo Impacto
02/08/21 Buenas tardes solicito por favor revisar el correo de la Personal
Lic. Lisseth
16/07/21 Buenos dias, solicito por favor hacer instalacion de un Revision de Personal
equipo de comp Hardware >
Equipo de
computo
13/07/21 REVISION DE TELEFONIA Revision de Personal
Hardware >
Telefonia
07/08/21 Apertura de calificaciones de estudiante No hay Pagina Personal
WEB > SlI no
funciona
07/08/21 Solicito me ayuden a resolver el problema sucitado al No hay Pagina Personal
subir calificaci WEB > Sll no
funciona
10/08/21 Revision de impresora Personal
10/08/21 Revision de computadora Laboratorio de Personal
Computo >
Fallo CPU
12/08/21 dara de baja equipo Revision de Personal
Hardware >
Impresora
10/08/21 Clave red inalambrica Administrativos Clave Red Personal
Inalambrica
13/08/21 Apertura Sl Personal
10/08/21 Revisar falla de equipo de computo Laboratorio de Personal
Computo >
Fallo CPU
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10/08/21 Solicitud conexion de impresora Revision de Personal
Hardware >
Impresora

11/08/21 Solicitud de instalcion de software Anydesk Instalacion de Personal
Software

17/08/21 Solicitud de instalacion de AnyDesk Revision de Personal
Hardware >
Equipo de
computo

19/08/21 Solicito apoyo para subir calificacion de un alumno No hay Pagina Personal
WEB > Sl no
funciona

25/08/21 A quien corresponda por este medio solicito se me Personal

permita cerrar el ac
02/09/21 Falla en servidores. Servidores Comunidad
Universitaria
03/09/21 Perdon pero seguimos sin INTRANET; poder Personal

bloquear/desbloquear estudian

10/08/21 Revision de equipo de computo de asistente de Revisidon de Personal

control escolar de Ingen Hardware >
Equipo de
computo
10/08/21 Revision de 2 discos duros, presenten errores légicos Formateo Personal
13/07/21 ACTIVACION DE LICENCIA Personal
10/08/21 Solicito restablecimiento de contrasefia de cuenta de Olvido Personal
correo institucional. Contrasefia
Correo
Electronico
13/08/21 INSTALACION DE IMPRESORA Revision de Personal
Hardware >
Impresora
25/08/21 Equipos de computo Revision de Personal
Hardware >
Equipo de
computo
30/08/21 Al abrir hoy la sesién en la Mac, para realizar los Formateo Personal

trabajos del dia,
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Fecha Titulo Impacto
No hay Pagina WEB > SIl no Comunidad
01/10/21 Saldafa. funciona Universitaria
30/09/21 REVISION Y PROGRAMACION Instalacién de Software Personal
Actualizacién de encabezado y pie de pagina en Comunidad
29/09/21 formatos generados desde intranet. Programacion Universitaria
29/09/21 Formateo de computadora de Lic Toribio Formateo Personal
28/09/21 Acceso al Sl Personal
Error al querer accesar contrasefa al sitio web Comunidad
17/09/21 sgc.uptlax.edu.mx Programacion Universitaria
BUENOS DIAS SOLICITO POR FAVOR
REVISAR QUE UNA DE LAS Revision de Hardware >
14/09/21 COMPUTADORAS NO Impresora Personal
Buenos dias solicito por favor hacer una
14/09/21 adaptacion a la hoja oficial Personal
13/09/21 Activacion de windows y antivirus Instalacion de Software Personal
Habilitacion de nodos de red en LT2, laboratorio Comunidad
13/09/21 de energia. Red Universitaria
13/09/21 Intalacién de AutoCad 2021 y cata Instalacion de Software Personal
SOLICITUD DE CAMBIO DE IMAGEN EN Comunidad
10/09/21 SISTEMA Programacién Universitaria
Laboratorio de Computo > Fallo
10/09/21 Solicitud de un nodo y Eq. de computo Nodo de Red Personal
Comunidad
10/09/21 CAmbio de Imagen en credencial institucional  Programacion Universitaria
Revisiéon de Hardware > Equipo
10/09/21 Instalacion de equipo de computo de computo Personal
Laboratorio de Computo > Fallo
09/09/21 Personal
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09/09/21 No existe conexion al Wii Fi en el router. Red Personal

09/09/21 Fallo en Router Red Personal

08/09/21 Configuracion de impresora multifuncional Instalacion de Software Personal
TIENE UN VIRUS MI COMPUTADORA Y USB

08/09/21 INSTITUCIONAL Instalacién de Software Personal
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