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INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SUBDIRECCION DE 
INFORMATICA Y SISTEMAS DE ENERO 2022 
 

ENERO 

FECHA TITULO IMPACTO 

05/01/22 
Actualizacion de Requisitos de TITULACION DE 
INGENIERIA Y MAESTRIA en la plataforma del sii Programación 

Comunidad 
Universitaria 

05/01/22 Solicitud de activación de teléfono Revisión de Hardware > Telefonía Individual 
17/01/22 Configuración de impresora y contraseña de laptop  Individual 

18/01/22 
Enlazar en red equipo de cómputo a impresora HP Page 
Wide Revisión de Hardware > Impresora Individual 

20/01/22 Referente al diseño de credencial y gafetes UPTx Programación 
Comunidad 
Universitaria 

20/01/22 error al querer accesar contraseña. Programación Individual 
24/01/22 VERIFICAR CONEXION DE RED Red Individual 
24/01/22 Reparación e instalación de conexión a ethernet Red Individual 
25/01/22 Conexión de teléfono en oficina Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

25/01/22 Instalación de software CATIA Instalación de Software 
Ingeniería 
Industrial 

27/01/22 Solicitud de Diadema  Individual 
31/01/22 Instalación y configuración de impresora Revisión de Hardware > Impresora Individual 

 
  



  
 

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SUBDIRECCION DE 
INFORMATICA Y SISTEMAS DE FEBRERO 2022 
 
 

FEBRERO 
FECHA TITULO IMPACTO 

02/02/22 
Buen día solicito por favor revisar la computadora de la Mtra. 
Juana P Revisión de Hardware > Equipo de computo Individual 

02/02/22 
Buenas tardes solicito de la manera más atenta revisar la 
computadora Revisión de Hardware > Equipo de computo Individual 

03/02/22 Fallo de impresora Revisión de Hardware > Impresora Individual 
03/02/22 SIN INTERNET Red Individual 
08/02/22 error al querer accesar contraseña. Programación Individual 

08/02/22 
Se solicita la instalación de antenas para internet inalámbrico 
para l Red Individual 

08/02/22 Revisión de laptop institucional Revisión de Hardware > Equipo de computo Individual 

09/02/22 Apertura de calificaciones de estudiante  Individual 

10/02/22 REVISION Y FORMATEO DE LAPTOP Formateo Individual 

10/02/22 No hay linea en telofonia de direccion de mecatronica Revisión de Hardware > Telefonía Individual 
10/02/22 error al querer accesar contraseña. Programación Individual 



  
 

FEBRERO 
FECHA TITULO IMPACTO 

15/02/22 Fallo en Linea telefonica Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

15/02/22 
Buenos días solicito por favor clave de red para el teléfono de la 
Mtr Clave Red Inálambrica Individual 

16/02/22 No se puede realizar conexion a red de Administtrativos Red Individual 

18/02/22 Instalación de impresora Instalación de Software Individual 
21/02/22 error al querer accesar contraseña Programación Individual 

22/02/22 
Buenos días, se solicita por favor revisar dos computadoras 
porque al Revisión de Hardware > Impresora Individual 

22/02/22 Formateo de PC Formateo Individual 

22/02/22 verificar el telefono Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

23/02/22 solicito el formateo de dos computadoras del área de idiomas Formateo Individual 

23/02/22 linea de telefono Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

24/02/22 CONFIGURACIÓN de tarjeta grafica Laboratorio de Computo > Fallo monitor Individual 

24/02/22 SIN INTERNET Laboratorio de Computo > Fallo Cable de Red Individual 

24/02/22 
Buenas tardes solicito por favor revisar la impresora ya que al 
querer Revisión de Hardware > Impresora Individual 



  
 

FEBRERO 
FECHA TITULO IMPACTO 

24/02/22 
Pido ayuda para dar mantenimiento a la laptop Mac, ya qué se 
apaga y t  Individual 

25/02/22 Formateo de PC Formateo Individual 

25/02/22 Impresora no imprime Revisión de Hardware > Impresora Individual 
27/02/22 Apertura SII  Individual 

 
 
  



  
 

INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SUBDIRECCION DE 
INFORMATICA Y SISTEMAS DE MARZO 2022 
 

MARZO 

FECHA TITULO IMPACTO 

02/02/22 
Buen día solicito por favor revisar la computadora de la Mtra. 
Juana P Revisión de Hardware > Equipo de computo Individual 

02/02/22 
Buenas tardes solicito de la manera más atenta revisar la 
computadora Revisión de Hardware > Equipo de computo Individual 

03/02/22 Fallo de impresora Revisión de Hardware > Impresora Individual 
03/02/22 SIN INTERNET Red Individual 
08/02/22 error al querer accesar contraseña. Programación Individual 

08/02/22 
Se solicita la instalación de antenas para internet inalámbrico 
para l Red Individual 

08/02/22 Revisión de laptop institucional Revisión de Hardware > Equipo de computo Individual 

09/02/22 Apertura de calificaciones de estudiante  Individual 

10/02/22 REVISION Y FORMATEO DE LAPTOP Formateo Individual 

10/02/22 No hay linea en telofonia de direccion de mecatronica Revisión de Hardware > Telefonía Individual 
10/02/22 error al querer accesar contraseña. Programación Individual 



  
 

MARZO 

FECHA TITULO IMPACTO 

15/02/22 Fallo en Linea telefonica Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

15/02/22 
Buenos días solicito por favor clave de red para el teléfono de la 
Mtr Clave Red Inálambrica Individual 

16/02/22 No se puede realizar conexion a red de Administtrativos Red Individual 

18/02/22 Instalación de impresora Instalación de Software Individual 
21/02/22 error al querer accesar contraseña Programación Individual 

22/02/22 
Buenos días, se solicita por favor revisar dos computadoras 
porque al Revisión de Hardware > Impresora Individual 

22/02/22 Formateo de PC Formateo Individual 

22/02/22 verificar el telefono Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

23/02/22 solicito el formateo de dos computadoras del área de idiomas Formateo Individual 

23/02/22 linea de telefono Revisión de Hardware > Telefonía Individual 

24/02/22 CONFIGURACIÓN de tarjeta grafica Laboratorio de Computo > Fallo monitor Individual 

24/02/22 SIN INTERNET Laboratorio de Computo > Fallo Cable de Red Individual 

24/02/22 
Buenas tardes solicito por favor revisar la impresora ya que al 
querer Revisión de Hardware > Impresora Individual 



  
 

MARZO 

FECHA TITULO IMPACTO 

24/02/22 
Pido ayuda para dar mantenimiento a la laptop Mac, ya qué se 
apaga y t  Individual 

25/02/22 Formateo de PC Formateo Individual 

25/02/22 Impresora no imprime Revisión de Hardware > Impresora Individual 
27/02/22 Apertura SII  Individual 

 


