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OCTUBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

30-10-2015 
16:31 banner web Programación 

Comunidad 
Universitaria 

30-10-2015 
14:17 programar cpu Programación Personal 
30-10-2015 
10:34 Revisar Nodo Red Personal 
29-10-2015 
13:29 Acceso a la base de datos del SII Programación Personal 
29-10-2015 
09:20 chequeo de nodos Programación Personal 
28-10-2015 
13:12 Red de internet Red 

Comunidad 
Universitaria 

28-10-2015 
11:35 Virus en la maquina Formateo Personal 
27-10-2015 
17:58 Instalación de Software Instalación de Software Personal 
27-10-2015 
13:23 ACTUALIZACION DE JAVA Programación Personal 
27-10-2015 
10:46 

Prendi mi computadora pero se apago ya no enciende, recientemente le 
c Servidores Personal 

27-10-2015 
09:51 AGREGAR AL GRUPO DE TODOS LOS USUARIOS EN CORREO Programación 

Administrativos y 
Alumnos 



	
	
	
	

	
	

	

OCTUBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

27-10-2015 
09:48 Se me olvidó mi contraseña 

Olvido Contraseña Correo 
Electrónico Personal 

26-10-2015 
10:17 ACTIVAR RED ALAMBRICA Red Personal 
23-10-2015 
13:39 Buenos días agradeceremos se revise la computadora del Lic. Luis Aquiá Personal 
23-10-2015 
12:29 formateo de equipo Formateo Personal 
22-10-2015 
11:36 Revisión de Cables de Red Red Personal 
22-10-2015 
11:33 Revisar cable de video Red 

Comunidad 
Universitaria 

21-10-2015 
17:26 cambio de Windows 10 a win7 Formateo Personal 
21-10-2015 
17:25 cambio de Windows 10 a win7 Formateo Personal 
21-10-2015 
17:22 cambio de windows10 a Windows 7 Formateo Personal 
21-10-2015 
17:21 cambio de Windows Formateo Personal 
21-10-2015 
17:18 cambio de win Formateo Personal 
21-10-2015 
13:28 programación de impresora por red Impresora Personal 
20-10-2015 
16:54 Solicito revisión de cables en el área de caja por falta de internet y Red Personal 
20-10-2015 
13:17 PROBLEMAS AL INICIAR Manejo de software Personal 
20-10-2015 
12:25 HABILITAR LA OPCION DE CONTROL DE ADEUDOS Programación 

Comunidad 
Universitaria 



	
	
	
	

	
	

	

OCTUBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

20-10-2015 
12:10 actualización de java Programación Personal 
20-10-2015 
09:21 Fallas en la operación del equipo Manejo de software Personal 
20-10-2015 
09:20 LINEA DEL TELEFONO Telefonía Personal 
19-10-2015 
16:16 Instalación de software Delcam for solid Works Instalación de Software Personal 
19-10-2015 
16:12 

RENOVACIÓN DE LICENCIA SOLID WORKS EN LAB DE COMPUTO 
MECATRONICA Instalación de Software Personal 

19-10-2015 
16:09 por favor habilitar en Intranet, la opción para descargar las fotos d   Personal 
19-10-2015 
16:08 habilitar pestaña en intranet Programación Personal 
19-10-2015 
16:07 CONSTANCIA DE ESTUDIOS DE FUA Programación Personal 
19-10-2015 
14:51 Instalar impresora Impresora Personal 
19-10-2015 
14:50 Reset a switch Red Personal 
15-10-2015 
17:04 formateo de maquinas Formateo Personal 
15-10-2015 
17:03 Revisión de red Formateo Personal 
15-10-2015 
17:00 Limpieza de computadora Formateo Personal 
15-10-2015 
10:11 la impresora no imprime Impresora Personal 
15-10-2015 
10:10 la impresora no imprime Impresora Personal 



	
	
	
	

	
	

	

OCTUBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

15-10-2015 
10:10 La tarjeta de video no da señal Servidores 

Comunidad 
Universitaria 

13-10-2015 
10:11 PUBLICIDAD DE LA SEMANA DE LA CULTURA FINANCIERA Programación 

Comunidad 
Universitaria 

12-10-2015 
16:59 PLUMA DE SALIDA Programación 

Comunidad 
Universitaria 

12-10-2015 
16:43 CAMBIO DE FOLIOS A CUATRIMESTRE MAY- AGO 2015 Programación 

Comunidad 
Universitaria 

12-10-2015 
16:41 duplicado de numero de seguridad social Programación Personal 
12-10-2015 
16:39 ACTIVACION DE TABLA DE NUMERO DE IMSS Programación Personal 
12-10-2015 
11:48 red Red Personal 
12-10-2015 
09:48 Buenos días agradecemos de antemano por la limpieza a los CPU de las t Personal 
12-10-2015 
09:10 red Red Personal 
07-10-2015 
16:23 INSTALACION DE SOFTWARE Instalación de Software Personal 
07-10-2015 
09:01 Teléfono sin línea. Telefonía Personal 
01-10-2015 
14:00 solicitud de información de inscritos (activos)sep- dic 2015 Programación 

Comunidad 
Universitaria 

01-10-2015 
13:59 Asignación de listado de grupos   

Comunidad 
Universitaria 

01-10-2015 
13:52 Asignación de listado de grupos INTRANET   Personal 
	 	



	
	
	
	

	
	

	

NOVIEMBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

30-11-2015 
17:27 CAMBIO DE FECHAS EN SOLICITUD DE INGRESO Programación 

Comunidad 
Universitaria 

27-11-2015 
11:30 Cambio de fuente de poder de 2 cpu Manejo de software Personal 
27-11-2015 
10:47 Cambio de fuente de poder Red Personal 
26-11-2015 
16:53 habilitar información en pagina Programación 

Comunidad 
Universitaria 

26-11-2015 
16:53 Habilitar Tablas del SII Programación 

Comunidad 
Universitaria 

26-11-2015 
16:52 Lista de docentes tutores(Duplicidad de alumnos)   

Comunidad 
Universitaria 

26-11-2015 
12:31 Cambio de tarjeta dañada a CPU 

Instalación de 
Software Personal 

25-11-2015 
14:58 Falla de pc de escritorio 

Instalación de 
Software Personal 

25-11-2015 
14:58 Falla en pc de escritorio 

Instalación de 
Software Personal 

25-11-2015 
14:56 Revisión de CPU´s Formateo Personal 
25-11-2015 
09:01 FORMATEO DE MI MAQUINA Formateo Personal 
24-11-2015 
10:16 

Instalación de impresora: Color Laserjet Pro MFP/M476nwrnrnEn la 
ofici Impresora Personal 

24-11-2015 
10:15 INSTALACIÓN DE IMPRESORA Impresora Personal 
24-11-2015 
10:14 INSTALACIÓN DE IMPRESORA Impresora Personal 
13-11-2015 
14:58 Nodos para sala de inglés Red Alumnos 



	
	
	
	

	
	

	

NOVIEMBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

13-11-2015 
14:56 Solicitud de instalación de software 

Instalación de 
Software Personal 

12-11-2015 
09:32 scanjet 4070 

Instalación de 
Software Personal 

10-11-2015 
14:31 Clave de red no entra 

Clave Red 
Inalámbrica Personal 

10-11-2015 
13:01 impresora Impresora Personal 
10-11-2015 
11:55 Formateo de maquina Formateo Personal 
09-11-2015 
12:39 solicitud de clave inalámbrica 

Clave Red 
Inalámbrica Personal 

09-11-2015 
10:24 Reconexión de red Programación Personal 
09-11-2015 
10:23 Falta de red en mi los equipos de computo Red Personal 
09-11-2015 
09:49 Cambio de fuente de poder Programación Personal 
04-11-2015 
16:50 Apoyo para Formatear un Equipo Formateo Personal 
04-11-2015 
16:48 Formateo de equipo MAC Formateo Personal 
04-11-2015 
09:10 Instalación de Software 

Instalación de 
Software Personal 

03-11-2015 
11:43 colocación de equipos de computo Red Personal 
03-11-2015 
11:41 ERRORES EN SISTEMA Programación Personal 
	 	



	
	
	
	

	
	

	

DICIEMBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

15-12-2015 
14:53 

PUBLICACION DE CONVOCATORIA DE BECA DE 
EXCELENCIA Programación Alumnos 

15-12-2015 
14:53 INCLUIR LISTA DE ACEPTADOS DE MAESTRIA Programación Alumnos 
15-12-2015 
14:52 cambio de datos en contacto Programación Alumnos 
15-12-2015 
14:52 CAMBIO DE NOMBRE EN LA CONSTANCIA Programación Personal 
14-12-2015 
10:49 Teléfono en almacén. Telefonía Personal 
14-12-2015 
10:47 Solicitud de instalación de software Instalación de Software Personal 
10-12-2015 
16:26 Colocación de rosetas para conexión a internet. Red Personal 
08-12-2015 
13:20 Ventiladores del Rack   

Comunidad 
Universitaria 

08-12-2015 
13:19 Ventilador Rack Servidores 

Comunidad 
Universitaria 

07-12-2015 
13:46 

FORMATEO Y SOLICITA AUTORIZACION DE MICROSOFT 
OFFICE Instalación de Software Personal 

07-12-2015 
13:46 FORMATEO DE EQUIPO 31 Formateo Personal 
07-12-2015 
09:32 Instalación de Visio Instalación de Software Personal 
07-12-2015 
09:09 RESTAURACIÓN DE CONTRASEÑA 

Olvido Contraseña Correo 
Electrónico Personal 

02-12-2015 
15:50 verificar nodo Instalación de Software Personal 
02-12-2015 
15:47 nodo de red Red Personal 



	
	
	
	

	
	

	

DICIEMBRE	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

02-12-2015 
13:22 VIRUS Formateo Personal 
01-12-2015 
16:53 PUBLICACION DE LISTAS DE ACEPTADOS INTERMEDIOS Programación 

Comunidad 
Universitaria 

01-12-2015 
16:08 FALLA AL ENCENDER MI EQUIPO DE COMPUTO Formateo Personal 
	


