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MAYO	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

29-05-2015 
14:04 Verificar red Red Una persona 
28-05-2015 
19:46 CAMBIO DE CPU Y DISCO DURO Programación Una persona 
27-05-2015 
19:16 Formatear computadora 

Instalación de 
Software Una persona 

25-05-2015 
19:00 Cierre de reinscripciones Programación Alumnos y Profesores 
25-05-2015 
19:00 Subir informacion al SII Programación 

Comunidad 
Universitaria 

25-05-2015 
15:07 Revisión y arreglo de computadora Formateo Una persona 
25-05-2015 
15:06 no tienen acceso a red internet Red Una persona 
25-05-2015 
15:06 Solicitud de ingreso Programación 

Alumnos de nuevo 
Ingreso 

25-05-2015 
15:06 Solicitud de Ingreso. Programación 

Alumnos de nuevo 
Ingreso 

25-05-2015 
15:06 Formateo Formateo Una persona 
25-05-2015 
15:05 FALLA EN LINEA TELEFONICA Telefonía Una persona 



	
	
	
	

	
	

	

MAYO	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

25-05-2015 
15:05 Urge Desactivar Karpesky Manejo de software Una persona 
25-05-2015 
15:05 FALLA EN TELEFONO Telefonía Una persona 
25-05-2015 
15:04 FALLA EN TELEFONO Telefonía Una persona 
25-05-2015 
15:04 No puedo imprimir Impresora Una persona 
25-05-2015 
15:04 EQUIPO DE COMPUTO   Una persona 
25-05-2015 
15:03 REVISION DE OFICCE 2013 

Instalación de 
Software Una persona 

25-05-2015 
15:03 No hay servicio de telefonía interna y externa en el LT1 y UD3 Telefonía 

Comunidad 
Universitaria 

25-05-2015 
15:03 Solicitud de apoyo con publicación en página electrónica oficial de la UPTx. Red 

Comunidad 
Universitaria 

25-05-2015 
15:01 solicitud de cambio de teléfono de oficina de director Telefonía Una persona 
25-05-2015 
15:00 Falla de servicio telefónico Telefonía Una persona 
25-05-2015 
15:00 

DIRECCIÓN DE TRANSFERENCIA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA Y 
ACADÉMICA Telefonía Una persona 

25-05-2015 
14:59 

Instalación de puerto para conectarse a internet por medio de cable y de otro 
tomacorriente Red Una persona 

25-05-2015 
14:59 instalación de puerto para conectarse a internet Red Una persona 
25-05-2015 
14:58 Sub Dominio Local Red 

Comunidad 
Universitaria 

25-05-2015 
14:57 SOLICITUD DE TELEFONO Telefonía Una persona 
25-05-2015 
14:57 ACTUALIZACION DE REQUISITOS DE TITULACION Programación 

Comunidad 
Universitaria 



	
	
	
	

	
	

	

MAYO	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

25-05-2015 
14:56 INSTALACION DE MODEM Servidores Una persona 
25-05-2015 
14:56 dar de alta impresoras Impresora Una persona 
25-05-2015 
14:56 INSTALACIÓN DE RED EN DIRECCIÓN DE TRANSFERENCIA Red Una persona 
22-05-2015 
19:53 Buenas tardes de la manera más atenta solicito que revisen mi computad Una persona 
20-05-2015 
18:56 lab de idiomas #1 Programación 

Comunidad 
Universitaria 

18-05-2015 
16:40 Atención a computadora de escritorio 

Instalación de 
Software Una persona 

18-05-2015 
16:37 Acceso a la red por LAN Red Una persona 
18-05-2015 
16:36 Traslado de extensiones telefónicas y conexión a internet Telefonía Cuatro Personas 
07-05-2015 
21:44 instalación de impresora en red Red Una persona 
	 	



	
	
	
	

	
	

	

JUNIO	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

29-06-2015 
15:34 No sirve mi teléfono no prende esta muerto creo que se quemo Telefonía Una Persona 
24-06-2015 
16:02 Teléfono sin servicio Telefonía Una Persona 
24-06-2015 
16:01 se solicita clave para acceso a la red administrativos   Una Persona 
24-06-2015 
16:00 CONFIGURAR IMPRESORA CON EQUIPO Impresora Una Persona 
24-06-2015 
15:59 INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE IMPRESORA Impresora Una Persona 
22-06-2015 
19:10 Máquina si internet Red Una Persona 
22-06-2015 
19:08 Configuración de impresora Impresora Una Persona 
22-06-2015 
19:06 instalación de software y memoria Instalación de Software Una Persona 
11-06-2015 
20:47 Revisión de impresora Impresora Una Persona 
11-06-2015 
20:04 subir publicidad de congreso Programación 

Comunidad 
Universitaria 

11-06-2015 
16:46 cable de red Red Una Persona 
10-06-2015 
19:00 cable de red Red Una Persona 
10-06-2015 
17:15 FORMATEO DE EQUIPO Formateo Una Persona 
10-06-2015 
14:20 Mantenimiento a nodos Red Una Persona 
10-06-2015 
14:19 INTALACIÓN DE PROGRAMAS A EQUIPO NUEVO Instalación de Software Una Persona 



	
	
	
	

	
	

	

JUNIO	2015	

FECHA	 ACTIVIDAD	 BENEFICIO	O	
IMPACTO	

10-06-2015 
14:16 SOLICITUD DE CABLE HDMI   Una Persona 
09-06-2015 
16:45 Instalación de software Instalación de Software Una Persona 
09-06-2015 
16:43 Formatear Lap Formateo Una Persona 
09-06-2015 
14:13 Buenas tardes por favor podrán revisar la computadora a mi cargo ya qu Una Persona 
09-06-2015 
14:10 pc escritorio Formateo Una Persona 
09-06-2015 
14:09 Mantenimiento a PC Formateo Una Persona 
09-06-2015 
14:08 Revisión de Impresora Impresora Una Persona 
05-06-2015 
21:59 EQUIPO DE COMPUTO DEMASIADO LENTO Formateo Una Persona 
05-06-2015 
18:01 Cambio en el sistema Manejo de software Una Persona 
04-06-2015 
17:27 Buenos días de la manera más atenta solicito que revisen por favor la Una Persona 
03-06-2015 
21:10 BANNERS MEGAFEST   

Comunidad 
Universitaria 

03-06-2015 
17:50 instalación de Windows Instalación de Software Una Persona 
03-06-2015 
16:37 Clave de Red inalámbrica Clave Red Inalámbrica Una Persona 
03-06-2015 
16:06 Solicito la instalación de una extensión telefónica el la Oficina de I Telefonía Una Persona 
02-06-2015 
18:50 MEMORIA INSUFICIENTE Formateo Una Persona 
	


