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JULIO 2015
BENEFICIO O
FECHA ACTIVIDAD IMPACTO

30-07-2015

14:40 Direccion de Planeacion Formateo Personal
30-07-2015

14:38 Computadora 14 Manejo de software Personal
30-07-2015

14:35 equipo 1 Manejo de software Personal
16-07-2015

17:05 Remplazo de cable de red Telefonia Personal
14-07-2015

20:22 falla en teclado en botones Instalaciéon de Software Personal
13-07-2015

20:23 Copia de CD Telefonia Personal
13-07-2015

14:34 falla telefénica Telefonia Personal
10-07-2015

20:26 Restablecimiento de Contrasefa Olvido Contrasefia Correo Electrénico Personal
10-07-2015

16:00 Buenos dias en el area del Abogado General la computadora de la Lic. e Personal
09-07-2015

20:28 formateo Formateo Personal
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09-07-2015
20:27 Cambio de teléfono Telefonia Personal
09-07-2015
15:33 Impresora no funciona Personal
09-07-2015
15:07 Falla de RED Lab. Ing. Industrial Red Alumnos Ing. Industrial
08-07-2015 Comunidad
21:42 Subdominio Servidores Universitaria
08-07-2015 Comunidad
21:41 Cambio de Nombre de Dominio Servidores Universitaria
08-07-2015
21:10 Formatear lap top Formateo Personal
08-07-2015
21:07 Formatear el disco duro Formateo Personal
08-07-2015 Comunidad
18:04 BANNER WEB - 1ER. FORO POSGRADO Programacion Universitaria
07-07-2015
17:44 RESPALDO DE INFORMACION EN PC Personal
03-07-2015
14:14 problema con lap Formateo Personal
02-07-2015
18:11 Mantenimiento de PC y Telefono Telefonia Personal
02-07-2015
15:27 project Instalacion de Software Personal
02-07-2015
15:04 Dominio para congresos Servidores Alumnos Ing. Industrial
02-07-2015 Comunidad
15:02 Retiro de Banne's web Programacion Universitaria
01-07-2015
22:04 Solicitud de reubicacion Red Personal
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BENEFICIO O

FECHA ACTIVIDAD IMPACTO
25-08-2015 Administrativos y
15:45 Problemas con el Office Manejo de software Docentes
24-08-2015
21:38 lab di idiomas # 1 Formateo Alumnos
24-08-2015 HABILITAR LA CONSTANCIA DE BECA DE EXCELENCIA PARA Comunidad
16:54 SEP-DIC 2015 Programacion Universitaria
24-08-2015 Comunidad
16:53 CAMBIO DE NOMBRE A LAS CONTANCIAS DE ESTUDIO Programacion Universitaria
21-08-2015 Comunidad
20:28 RETORO DE BANNER WEB - CIIDEN Programacion Universitaria
21-08-2015
15:05 Aparente problema con los nodos de mi oficina Red Personal
21-08-2015 Olvido Contrasefia Correo
15:03 Recuperacion de Contrasefia Electronico Personal
21-08-2015
15:01 Solicitud de cuenta. Programacién Personal
21-08-2015
14:59 Instalacion de teléfono en sala empresarial Telefonia Personal
21-08-2015 Olvido Contrasefia Correo
14:44 Cambié mi contrasefa por el extravié de mi dispositivo y por la prisa Electrénico Personal
20-08-2015
17:14 Extension telefénica Telefonia Personal
20-08-2015 Comunidad
17:14 sin intranet en el gimnasio UPTx. Red Universitaria
19-08-2015
22:11 Formateo y respaldo de informacion Formateo Personal
18-08-2015
20:01 Direccién de Planeacion Instalacion de Software Personal
18-08-2015
20:00 Buenas tardes, solicito revisar la computadora por favor a la hora de Personal
12-08-2015 Comunidad
15:43 RED DE INTERNET Red Universitaria
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10-08-2015
21:41 FALLA RED Red Personal
10-08-2015 Administrativos y
21:23 Sin servicio de telefonia Telefonia Docentes
10-08-2015
21:22 colocacién de canaleta Red Personal
07-08-2015 Buenos dias para solicitar la revision de la impresora ya que
16:43 mandamos Personal
07-08-2015
16:34 Cambio de fuente Instalacion de Software Personal

K -
El sistema de gestién de la UPTlax esta certificado bajo ISO 9001:2008. rectoria@uptlax.edu.mx

Carretera Federal Tlax. - Pue. Km. 9.5 Av. Universidad Politécnica No.1l / .
San Pedro Xalcaltzinco Tepeyanco, Tlax. C.P. 90180 Tel. 01 (246) 465 13 00 http://sgc.uptlax.edu.mx

Certified System

CALIDAD



UNIVERSIDAD COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES
POLITECNICA TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
TLAXCALA

Clave: 29EPO0001C

2 | N UNIVERSIDADES POLITECNICAS
uPT TP 2
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30-09-2015
16:07 Actualizacién de licencia de Office Manejo de software Comunidad Universitaria
30-09-2015 Olvido Contrasefia Correo
15:51 Recuperacion de Contrasefa del SlI Electrénico Personal
30-09-2015
13:34 Formateo de equipo Formateo Personal
30-09-2015
11:43 revision y mantenimiento de equipo de computo Instalaciéon de Software Personal
30-09-2015
10:11 LINEA DEL TELEFONO Telefonia Personal
30-09-2015
09:44 HABILITAR EN RED UNA IMPRESORA Impresora Personal
29-09-2015
17:01 Falla de Red en equipos de computo Red Personal
29-09-2015 Colocar 2 tapas de nodos de red en laboratorio de computo de
17:00 ingenieria Red Alumnos
29-09-2015
16:59 Revision de Nodo Red Personal
29-09-2015
16:13 subir Banner a la pagina de la Universidad Programacion Comunidad Universitaria
29-09-2015
15:51 solicitud de informacion Programacion Personal
29-09-2015
15:51 SOLICITUD DE INFORMACION Programacion Personal
29-09-2015
14:32 CAMBIO DE CLAVE Programacion Personal
29-09-2015
12:52 cambio de contrasefa sii Programacion Personal
29-09-2015
12:26 FORMATEO DE MAQUINA Y RESPALDO DE INFORMACION Formateo Personal
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29-09-2015
10:23 Configuracion de Servidores Servidores Comunidad Universitaria
29-09-2015 Olvido Contrasefia Correo
09:43 olvido de contrasefa Electronico Personal
28-09-2015
15:54 Facebook Red Personal
28-09-2015
14:58 REVISION Y CONEXION DE IMPRESORA Impresora Personal
25-09-2015 | SOLICITUD DE TELEFONO Y ASIGNACION DE NUMERO DE
12:23 EXTENCION Telefonia Personal
25-09-2015 Alumnos TIC's y Docentes
12:22 Revision de la Red de UD4 Red TIC's
25-09-2015 ELIMINACION DE MATERIA EN CONSTANCIA BECA MADRES
11:16 SOLTERAS Programacién Alumnos
25-09-2015
11:15 formato de baja de asignatura Programacion Alumnos
25-09-2015 ACTIVACION DE TABLA MSQL CONSULTA ESCUELAS
11:04 PROCEDENCIA Programacion Alumnos
24-09-2015 Presenta fallas el CPU de la computadora que esta destinada a la
17:22 docum Formateo Personal
24-09-2015
17:18 Revisiéon de CPU Personal
24-09-2015
11:42 Instalacion de Camara Red Comunidad Universitaria
24-09-2015
11:28 Instalacién de Terminales Red Comunidad Universitaria
24-09-2015
11:26 Instalacion de Cables de Red Red Comunidad Universitaria
24-09-2015
11:18 Cambio de Mesas Red Personal
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24-09-2015
10:53 Revisar Servidor de Contabilidad Servidores Comunidad Universitaria
24-09-2015
10:52 Revisar Camara de Video Red Personal
23-09-2015 Hola buen dia rTenemos un problema con una de nuestras
12:19 maquinas ya Servidores Personal
23-09-2015
12:18 RED PARA LINEA TELEFONICA Telefonia Personal
22-09-2015
15:32 Equipo de computo Servidores Personal
21-09-2015
16:45 Servicio a computadora de Laboratorio Instalacion de Software Alumnos
21-09-2015
16:07 cambio de dato en constancia de beca de madres solteras Programacién Alumnos
21-09-2015
11:32 APERTURA TABLA DE CLAVE DE MUNICIPIO Programacion Comunidad Universitaria
21-09-2015
11:32 TABLA DE CLAVE DE MUNICIPIO Programacion Comunidad Universitaria
21-09-2015
11:29 cambio de nombre a constancia de beca madres solteras Programacion Alumnos
19-09-2015
15:15 Magquina 20 Red Personal
19-09-2015
15:14 Magquina 20 Instalacion de Software Personal
18-09-2015
13:29 IMPRESION DE IMAGEN DE BASE DE DATOS SlI Programacion Personal
18-09-2015
13:28 CHECAR LO DE LA MATERIA DE TUTORIAS Programacion Comunidad Universitaria
18-09-2015
13:28 informacion de control de becas Comunidad Universitaria
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17-09-2015
17:16 instalaciéon de nodo Red Personal
17-09-2015
15:59 Maquina 7 Instalacion de Software Personal
17-09-2015
13:49 Revision de Servidor Contabilidad Servidores Comunidad Universitaria
17-09-2015
12:57 Suministro y habilitacién de nodo de red Red Comunidad Universitaria
14-09-2015
11:33 HABILITAR TABLAS EN MSQL Programacion Comunidad Universitaria
14-09-2015
11:26 PUBLICACION DE CONVOCATORIA INTERMEDIOS Programacion Comunidad Universitaria
10-09-2015 CAMBIO DE NOMBRE DE LA PERSONA QUE FIRMA EN
13:40 CONSTANCIAS Programacién Alumnos
10-09-2015
13:40 ASIGNACION DE ESCUELA DE PROCEDENCIA A FOLIO Programacion Alumnos
10-09-2015 CAMBIO DE ESCUELA DE PROCEDENCIA DE ALUMNOS NVO
13:39 INGRESO Programacion Alumnos
10-09-2015
13:37 MODIFICAR VIGENCIA DE CREDENCIALES Programacion Alumnos
10-09-2015
13:37 CONSULTA DE INFORMACION SEP-DIC2015 Programacion Comunidad Universitaria
10-09-2015
12:16 Extension telefénica Telefonia Personal
10-09-2015
11:56 arreglar nodo Red Personal
10-09-2015
09:03 No salen llamadas Telefonia Personal
10-09-2015
09:01 Instalacion de Camara Red Comunidad Universitaria

o

El sistema de gestién de la UPTlax esta certificado bajo ISO 9001:2008.

Carretera Federal Tlax. -

Pue. Km. 9.5 Av. Universidad Politécnica No.1

San Pedro Xalcaltzinco Tepeyanco, Tlax. C.P. 90180 Tel. 01 (246) 465 13 00

rectoria@uptlax.edu.mx §~

http://sgc.uptlax.edu.mx g

1SO 9001
CALIDAD

>

-



UNIVERSIDAD COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES
POLITECNICA TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
TLAXCALA

Clave: 29EPO0001C

2 | N UNIVERSIDADES POLITECNICAS
uPT TP 2

SEPTIEMBRE 2015
FECHA ACTIVIDAD BENEFICIO O IMPACTO

09-09-2015

15:36 Video Personal

09-09-2015

12:28 AMPLIACION DE LUGARES EN PAQUETES Programacion Comunidad Universitaria
09-09-2015

11:58 APERTURA DE TABLA DEL SISTEMA SlI Programacion Personal

09-09-2015

10:21 AMPLIACION DE LUGARES EN PAQUETE QUIVALENCIA Programacion Comunidad Universitaria
08-09-2015

16:23 Sin servicio de red Red Personal

08-09-2015

14:34 falla telefénica Telefonia Personal

08-09-2015

14:33 CARATULA AL INICIAR SESION EN P.C. Personal

08-09-2015

14:33 Solicito de favor clave inalambrica. Gracias Clave Red Inalambrica Personal

08-09-2015

14:21 Creacion de Correo Electronico Creacion Correo Electrénico Personal

08-09-2015

13:58 SOLICITUD DE ACCESO PHPMYADMIN Programacion Personal

08-09-2015

13:22 CAMBIO DE TELEFONO POR FALLAS Telefonia Personal

08-09-2015

12:34 Mantenimiento Formateo Personal

08-09-2015

12:32 FALLA RED Red Personal

08-09-2015

12:30 Sin red Red Personal

08-09-2015

11:17 Retiro de Banners web Programacion Comunidad Universitaria
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08-09-2015
11:10 CAMBIO DE CICLO EN INSCRIPCION NUEVO INGRESO Programacion Alumnos
08-09-2015
10:35 Fallo de Red Red Personal
07-09-2015
21:21 SUBIR HORARIOS Comunidad Universitaria
07-09-2015
19:39 SERIACION SEP-DIC 2015 Y CIERRE DE CUATRIMESTRE Programacion Comunidad Universitaria
07-09-2015
19:38 NO SE VISUALIZA CONSULTA DE MAPA CURRICULAR Programacion Comunidad Universitaria
07-09-2015
16:41 MODIFICACION DE LA MATERIA DE TUTORIA Programacion Comunidad Universitaria
07-09-2015
14:40 Instalacién de impresora Impresora Personal
07-09-2015
14:17 DESFIRMAR ACTA DE ESTANCIA Programacion Alumnos
03-09-2015
16:48 Configuracion de impresora Impresora Personal
03-09-2015 No se cuenta con servicio telefonico en el laboratorio de Open
16:46 Source Telefonia Personal
03-09-2015
16:43 No hay servicio de telefonia Telefonia Personal
03-09-2015
16:21 INFORMACION DE CONSULTA(SERIACION) Programacion Comunidad Universitaria
03-09-2015
15:31 Solicitud de apoyo con computadora ya que no responde a ninguna orden. Personal
02-09-2015
22:11 INFORMACION ESTADISTICA Programacion Comunidad Universitaria
02-09-2015
16:53 ELIMINACION DE FORMATOS EN EL SISTEMA Programacion Comunidad Universitaria
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02-09-2015 CAMBIO DE ARCHIVO DE TRAMITES DE SERVICIOS
16:50 ESCOLARES Comunidad Universitaria
02-09-2015
16:45 subir calendario académico Programacion Comunidad Universitaria
01-09-2015
16:24 Creacion Correos electronicos Creacion Correo Electrénico Personal
01-09-2015
16:19 recepcion de llamada por transferencia interna. Telefonia Personal
01-09-2015
15:53 Cambio de Credencial Programacion Personal
01-09-2015
15:48 SOLICITUD DE INFORMACION Programacion Comunidad Universitaria
01-09-2015 Olvido Contrasefia Correo
15:11 RESTAURACION DE CONTRASENA Electrénico Personal
01-09-2015
15:10 Fallo servidores Servidores Comunidad Universitaria
01-09-2015
15:02 subir horarios Programacion Comunidad Universitaria
01-09-2015
14:58 Correo electronico tutorias Creacion Correo Electrénico Personal
01-09-2015
14:57 se requiere la revision de Extensidn porque no se pueden realizar | Telefonia Personal
01-09-2015
14:55 Creacion Correos electronicos Creacion Correo Electrénico Personal
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