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FECHA TITULO IMPACTO
07/01/19 CONTRASENA Personal
16:18
07/01/19 Por favor nos proporcionen nueva contrasefa del Olvido Contrasena Correo Personal
iiE5S usuario Maria del Refu Electronico
07/01/19 Formateo de pc Revision de Hardware Personal
21:02
07/01/19 Solicitud Acceso transparencia.uptlax.edu.mx No hay Pagina WEB > Comunidad
19:07 Transparencia caida Universitaria
08/01/19 HABILITAR COMPARTIR ARCHIVOS Instalacion de Software Personal
19:00
08/01/19 INSTALACION DE SOFTWARE Instalacion de Software Personal
16:09
08/01/19 CABLE PARA INTERNET Revision de Hardware > Equipo | Personal
19:38 de computo
09/01/19 Revision coneccion de internet (cables) Red Personal
16:59
09/01/19 Configuracién de impresora. Revision de Hardware > Personal
22:44 Impresora
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FECHA TITULO IMPACTO
09/01/19 Instalacién y programacion de Scanner. Revision de Hardware > Personal
22:43 Escanner
10/01/19 Se solicita publicacion en pantallas. Red Personal
15:51
11/01/19 Soporte Software Manejo de software Comunidad
18:12 Universitaria
07/01/19 Actualizacion de la Plataforma de Tutorias Servidores Comunidad
18:58 Universitaria
14/01/19 Instalar impresora y multifuncional Revision de Hardware > Personal
14:04 Impresora
11/01/19 Revision de Software e Instalacion de aplicaciones. Instalacion de Software Personal
21:18
14/01/19 Solicito clade ade Administrativos Clave Red Inalambrica Personal
18:12
08/01/19 CAMBIO DE CICLO EN LA OPCION DE INCRIPCION Olvido Contrasefia Correo Personal
15:32 NUEVO INGRESO Electronico
14/01/19 Buenas tardes se solicita por favor revisar la Personal
19:07 computadora del Lic. Lu
15/01/19 Difusién en pantallas UPTx. Programacion Comunidad
16:04 Universitaria
15/01/19 Solicitud de mouse Revision de Hardware > Equipo | Personal
20:31 de computo
14/01/19 Revision office Revision de Hardware > Equipo | Personal
20:45 de computo
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FECHA TITULO IMPACTO
15/01/19 No puedo recibir correos ni recibir. Servidores Comunidad
19:42 Universitaria
23/01/19 Horarios de laboratoristas en pantalla Comunidad
22:27 Universitaria
15/01/19 Solicitud instalacién software Instalacion de Software Personal
15:02
15/01/19 Buenas tardes solicito por favor revisar el teclado de Personal
20:05 mi computadora
15/01/19 Cambio de bocinas Revision de Hardware > Equipo | Personal
17:45 - de computo
14/01/19 CAMBIO DE DISENO DE CREDENCIAL Programacion Comunidad
20:37 INSTITUCIONAL Universitaria
24/01/19 Revisar funcionamiento de computadora. Revision de Hardware > Equipo | Personal
16:48 de computo
24/01/19 REVISION DE IMPRESORA Revision de Hardware > Personal
20:16 Impresora
25/01/19 REVISION DE IMPRESORA Revision de Hardware > Personal
19:28 Impresora
25/01/19 Cable para Impresora Personal
17:38
29/01/19 Favor de checar la actualizacion de software Gracias  Instalacion de Software Personal
19:56
28/01/19 Actualizar formato de Nuevo Ingreso Comunidad
18:18 Universitaria

http://sgc.uptlax.edu.mx / rectoria@uptlax.edu.mx
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FECHA TITULO IMPACTO
08/01/19 Instalaci'on de software de disefio Instalacion de Software Personal
22:54
14/01/19 CAMBIO DE CUATRIMESTRE Programacion Comunidad
15:52 Universitaria
29/01/19 Buenas tardes por favor revisar el teléfono del Personal
20:10 Abogado ya que al quer
29/01/19 Buenas tardes se solicita que en mi computadora Personal
20:09 aparece un cuadro azul
29/01/19 Buenas tardes solicito por favor revisar el navegador Personal
20:08 de la computador
30/01/19 actualizar pagina de kiosko informacion Programacion Comunidad
17:02 Universitaria
30/01/19 subir numeros de imss Programacion Comunidad
16:08 Universitaria
30/01/19 problemas con equipo de computo Revision de Hardware > Equipo | Personal
16:07 de computo
30/01/19 instalacion de scanner Revision de Hardware > Equipo | Personal
16:05 de computo
28/01/19 mantenimiento de computados de biblioteca Revision de Hardware > Equipo | Personal
17:19 de computo
28/01/19 Plataforma de Tutorias (error al entrar a lista de Programacion Comunidad
15:32 Tutores) Universitaria

http://sgc.uptlax.edu.mx / rectoria@uptlax.edu.mx
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FECHA DE ELABORACION: 1 Marzo
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FEBRERO
Fecha Titulo Impacto

Revision de Hardware > Equipo de

05/02/19 COMPUTO computo Personal
01/02/19 URGENTE: NO FUNCIONA MI TELEFONO | Revision de Hardware > Telefonia | Personal
01/02/19 Error al querer accesar contrasefa al sitio Programacién Comunidad

web sgc.uptlax.edu.mx Universitaria

apertura de actas del cuarimestre sep- dic Olvido Contrasena Correo

01/02/19 2018 Electronico Personal
Comunidad
06/02/19 REVISION LICENCIA WORD Universitaria
07/02/19 Instalacion de impresora Instalacion de Software Personal
07/02/19 Soporte Manejo de software Personal
08/02/19 instalacion de Cable de Red Personal
07/02/19 iINSTALAR RED PARA LA COPIADORA Personal
WORKCENTER 7132 MARCA XEROX
08/02/19 Instalacion de impresora Revision de Hardware > Impresora |Personal

El sistema de gestion de la UPTx esta certificado bajo ISO 9001:2015
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08/02/19 Revision de Navegador Personal
, . Comunidad
08/02/19 Instalacion de Impresora Programacion Universitaria
08/02/19 Revision de Navegador Revisiontie Haraware > TouIpEESEIESEm, .
computo
11/02/19 Sin intenet Red Personal
11/02/19 D_ar de alta en la Plataforma de Tutorlas a Programacion Personal
Directores de Programas Educativos
08/02/19 CONFIGURACION DE IMPRESORAS Revision de Hardware > Impresora |Personal
CABLES DE RED PARA EQUIPO DE .
11/02/19 COMPUTO Programacion Personal
11/02/19 (ellusltlalr privilegios a secretarias de carrera en Programacion Personal
11/02/19 ELIMINACION DE CONTRASENA DE Revision de Hardware > Equipo de Personal
INICIO EN EQUIPO LENOVO computo
12/02/19 CAMBIO DE NOMBRE DE SUBDOMINIO | Servidores ey 0
Universitaria
: . ; . Comunidad
12/02/19 Agregar opcion de activar en causas de baja | Programacion e
11/02/19 actuallze_lmon nuevo disefo de gafete y Programacion Co_mum_dagl
credencial de alumnos Universitaria
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12/02/19 mantenimiento de intranet Programacion Co_mum_dac_l
Universitaria
CAMBIO DE HOJA MEMBRETADA EN V- Comunidad
(20245 CONSTANCIAS Y APERTURA DE ACTA | Frogramacion Universitaria
Buenas tardes le comento que no puedo Comunidad
12/02/19 i : o
accesar a la pagina del Intranet Universitaria
iINSTALAR A RED LA COPIADORA
13/02/19 WORKCENTER 7132 MARCA XEROX a Personal
equipo de secretaria Académica
Fallo de alta de nuevos tutores en la . Comunidad
12/02/19 Plataforma de Tutorias Programacion Universitaria
13/02/19 Quitar contrasefa de equipos Manejo de software Personal
08/02/19 Revision de impresora Personal
Sll (Asignacion de Tutor Multiple). Triplica el |No hay Pagina WEB > SlI no Comunidad
12/02/19 . : : =y
numero de estudiantes funciona Universitaria
12/02/19 Actualizar motivos de baja Programacion So_mum_daq
niversitaria
13/02/19 Instalacion de Software e idad
Universitaria
Buenas tardes solicito por favor hacer un
Az diagndstico de los siguiente FEERE]
14/02/19 Multifuncional Personal
13/02/19 Error al querer accesar contrasefa al sitio Programacion Personal
web sgc.uptlax.edu.mx
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08/02/19 Computadoras Personal

14/02/19 Configuracién de impresora Revision de Hardware > Impresora |Personal

15/02/19 Apoyo con impresora Revision de Hardware > Impresora |Personal

15/02/19 Formateo Formateo Personal

15/02/19 INTALACION DE IMPRESORA Revision de Hardware > Impresora | Personal

14/02/19 INTALACION DE IMPRESORA Personal

18/02/19 recuperacion de contrasefa Personal

15/02/19 Se soll_czlta vinculacion de_d_os computadoras Red Personal
con la impresora del servicio.

19/02/19 INSTALACION DE OFFICE PARA MAC Instalacion de Software Personal

11/02/19 e sc_)ftwgre 2l autgmahzaaon y Instalacién de Software Personal
computo inteligente Dr José

20/02/19 =2 [MpRrescta CelaDRRRRRCIO esta Revision de Hardware > Impresora | Personal
desconfigurada

19/02/19 Se solicita revision de impresora. Revision de Hardware > Impresora |Personal

19/02/19 Se cuenta_ con CPU en condiciones Revision de Hardware > Equipo de Persoral
desconocidas. computo
Se solicita formateo de computadora del

15/02/19 consultorio vespertino o recuperacion de Formateo Personal
contrasena

http://sgc.uptlax.edu.mx / rectoria@uptlax.edu.mx
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19/02/19 SOI'C'tu.d sDEu el e I Revision de Hardware > Telefonia |Personal
telefonico
iINSTALAR A RED LA COPIADORA HP
18/02/19 PAGEWIDE PRO, MULTIFUNCIONAL a Personal
equipo a asistente de secretaria Académica
22/02/19 Solicitud de teclado Personal
22/02/19 Insertar paginacion en un documento Manejo de software Personal
21/02/19 INSTALACION DE IMPRESORA Revision de Hardware > Impresora | Personal
21/02/19 SE SOLICITA DIAGNOSTICO DE EQUIPO | Revision de Hardware > Impresora |Personal
18/02/19 intalacion de telefono Personal
25/02/19 Instalacion de impresora Personal
25/02/19 Impresora Revision de Hardware > Impresora |Personal
25/02/19 Error al querer accesar contrasefa al sitio Programacién Personal
web sgc.uptlax.edu.mx
26/02/19 Falla en impresora Revision de Hardware > Impresora |Personal
cambio de teclado del servidos de consulta Revision de Hardware > Equipo de
LTS en el area del centro de in computo ML
27/02/19 Instalacion de Multifuncional Revision de Hardware > Impresora |Personal

El sistema de gestion de la UPTx esté certificado bajo 1SO 9001:2015
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FEBRERO

Fecha

Titulo

Impacto

equipo de computo

26/02/19 Mantenimiento de Softaware Instalacion de Software Personal
28/02/19 NO ENTRAN LLAMADAS Revision de Hardware > Telefonia |Personal
27/02/19 Instalacion de autocad version mas actual en Instalacién de Software Personal

http://sgc.uptlax.edu.mx / rectoria@uptlax.edu.mx
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MARZO

Fecha Titulo Impacto

05/03/19 Instalacion de paqueteria Instalacion de Software Personal
05/03/19 Revision de Camara Personal
05/03/19 Instalacién del cable de red Personal
05/03/19 Solicito apoyo Revision de Hardware > Equipo de

computo Personal
05/03/19 Solicitud de revision de internet Personal
05/03/19 Recordatorio de solicitud swtch Personal
06/03/19 Mantenimiento a Impresora Revisién de Hardware > Impresora Personal
06/03/19 Se solicita retiro de propaganda en pantallas. Red Personal
06/03/19 ;ssrc:;:zii;isrion TR TR Lie. Jesus Revisidon de Hardware > Telefonia Sk
06/03/19 Revisién de impresora Revisidon de Hardware > Impresora Personal
08/03/19 Problemas con internet Red Personal
11/03/19 Diagnostico de computo Personal
11/03/19 Revision impresoras Personal

El sistema de gestion de la UPTx esta certificado bajo ISO 9001:2015
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licit i t int t i
12/03/19 >e SO.ICI @ camb|o~de LB N A e Olvido Contraseiia Correo Electronico
usuario y contrasefia. Personal
o Revision de Hardware > Equipo de
12/03/19 Teclado y mouse para computadora de escritorio VISt W L
computo Personal
13/03/19 NO RECUERDO MI CLAVE DEL SIHUPTLAX No hay Pagina WEB > SIl no funciona Personal
13/03/19 No abre pagina de Internet Personal
13/03/19 Escaneo Red Personal
14/03/19 configurar impresora de Vinculacion Personal
15/03/19 Instalacién del programa siabuc Manejo de software Personal
19/03/19 configuracion de impresora Revisién de Hardware > Impresora Personal
19/03/19 se solicita FEVIS-IC?I'\ de equipo de computo que se Red
encuentra en oficina Personal
19/03/19 Impresora Revisién de Hardware > Impresora Personal
19/03/19 Fallo en escaneo al servidor. Revision de Hardware > Escanner Personal
El i I i la Jef I ici
19/03/19 a-udlo del equipo de la Jefa del Servicio no B ciouie <o Mo
funcionan Personal
19/03/19 Apoyo en configuracién de escanner Revision de Hardware > Escanner Personal
19/03/19 EXTENSION TELEFONICA Revisién de Hardware > Impresora Personal
20/03/19 Instalacion de office Personal
Cable para internet no tiene sefal, e 5E (turno
2 1 . ; R
D/05/19 matutino) / 5 (turno vespertino). e Personal
20/03/19 Revision de impresora Personal
20/03/19 configurar impresora de impresora Personal
21/03/19 Solicitud contrasefia Clave Red Inalambrica Personal
= . Revisid H > Equi
21/03/19 Revision de equipo de computo SVREANee Hardware quipo  de
computo Personal
El sistema de gestion de la UPTx esté certificado bajo IS0 9001:2015 0rP SG CQUP.T"‘ g
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3 Revision de Hardware > Equipo de
21/03/19 Solicito por favor revisién de navegador. VIS W quip
computo Personal

21/03/19 Formateo de disco duro Revision de Hardware Personal
22/03/19 instalacién de office Instalacién de Software Personal
26/03/19 actualizacion hoja membretada Olvido Contrasefia Correo Electronico Personal
27/03/19 checar mi Internet tengo curso en linea y no puedo Red

acceder al programa Personal

f Tutori Direct .

27/03/19 Dar de altaenla PIatg orma de Tutorias a Directores UL DY Sy

de Programas Educativos Personal
27/03/19 federico jorge cisneros flores Instalacion de Software Personal

El sistema de gestion de la UPTx esta certificado bajo 1O 9001:2015 SG CQUP_T"
Carrera Federal Tlax.-Pue. Km 9.5 Av. Universidad Politécnica No. 1 Y, Sistema de Gestion
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